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A partir de la presentacion realizada por la Central Unitaria de Trabajadores y Trabajadoras de Chile

(CUT), con fecha 11 de agosto de 2025 se promulga el Dictamen N°541/24, (en adelante, el
“Dictamen”), que establece los principios y directrices para garantizar la correcta observancia de los
derechos fundamentales de los trabajadores a no ser discriminados arbitrariamente en el ambito
laboral; asegurar la proteccion a la vida privada y la honra de la persona junto a la proteccién de datos
personales y, de esta manera, evitar valerse de antecedentes sensibles para determinar la
contratacién futura o para la evaluacion de desempefio laboral de un trabajador, salvo que estos

incidan con la capacidad o idoneidad personal del postulante.

A continuacién, se hara mencion, de manera sucinta, a los ejes centrales del Dictamen.

1. Reafirmacion del principio de no discriminacién, limitado a criterios de idoneidad y

capacidad laboral.

Haciendo alusién al derecho fundamental consagrado en el articulo 19 N°16 de la Constitucion Politica
de la Republica, que consagra el derecho a la libre contratacion y a la libre eleccién del trabajo, asi
como la prohibicién a toda discriminacion que no se funde en la capacidad o idoneidad personal,
salvo las excepciones que la misma norma contempla, el Dictamen sefiala que, en consecuencia, la
libertad de contratacién encuentra un limite cuando se ejercen actos que vulneren derechos
fundamentales de los trabajadores, considerando especialmente la asimetria de poder existente en
la relacion laboral. Dicho limite incluye el derecho a la no discriminacion, y en concordancia, el articulo
5° del Cédigo del Trabajo releva el deber de respeto a la intimidad, la vida privada y la honra de los

trabajadores, derechos que ademas deben ser promovidos y garantizados por los érganos estatales.

El Dictamen refuerza el caracter preeminente e infranqueable que suponen los derechos
fundamentales de los trabajadores respecto de las potestades del empleador, mencionada también

en el Dictamen N° 2210/35 de fecha 10 de junio de 2009, considerando especialmente los derechos a



la dignidad del trabajador, su honra, su vida privada, la inviolabilidad de toda forma de comunicaciéon

privada y al derecho a no ser discriminado arbitrariamente. Lo anterior, tiene por objeto actuar como
contrapunto al desnivel de poder entre las partes en una relacién laboral. Dicha garantia de no
discriminacion se encuentra también reconocida en el articulo 2°, incisos 3° y 4° del Cédigo del Trabajo

disponiendo lo siguiente:
“Son contrarios a los principios de las leyes laborales los actos de discriminacidn.

Los actos de discriminacién son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza,
color, sexo, género, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion,
religidn, opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién socioecondmica, idioma, creencias,
participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacidon, apariencia
personal, enfermedad o discapacidad, origen social o cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular

o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién.”.

Por su parte, el dictamen N°495/19 del 23 de julio de 2025, da contenido a la “arbitrariedad” respecto
a la discriminacién, indicando que lo prohibido es el trato discriminatorio que no se base en la
idoneidad o capacidad laboral. Ahonda en ello el dictamen N°2660/22 del 18 de julio de 2014,
indicando que se entendera como discriminacion arbitraria “toda distincion, exclusidn o restriccion que
carezca de justificacion razonable...que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de

los derechos fundamentales...”

2. Improcedencia de exigir antecedentes personales o sensibles (financieros, de salud,

penales, entre otros) que no guarden relacién con las funciones del cargo.

En cuanto a requisitos establecidos para la contratacién de personas, la jurisprudencia de la

Direccion del Trabajo reitera que cualguier condicion que no se base en la capacidad o idoneidad

personal del trabajador para la ejecucién o desarrollo de las tareas o funciones, puede constituir

un acto de discriminacién arbitraria sujeta a sancién.




El empresario tiene el derecho de indagar acerca de aspectos que tienen que ver con dicha

capacidad o idoneidad. Sin embargo, se considera inadmisible la utilizacion de antecedentes tales
como los compromisos comerciales y financieros, estado de salud, datos sensibles o certificado
de antecedentes como condicionante para determinar la contratacién laboral y no como mero

requisito de admision. En dicho sentido, es juridicamente inadmisible que quiera entrometerse

en aspectos o circunstancias personales que nada tienen que ver con la labor que va a realizar el

trabajador, sobre todo en circunstancias en que ese trabajador/postulante se encuentra en una

situacion de particular debilidad ante la falta de empleo.

Por tanto, no es procedente que el empleador considere antecedentes como compromisos
comerciales o financieros, que condicionen el acceso al empleo del postulante/trabajador, salvo
que el puesto conlleve contar con facultades generales de administracién o recaudar,

administrar o custodiar valores o fondos.

Asimismo, no es procedente efectuar consultas sobre el estado de salud del postulante, por
tratarse de datos sensibles de su esfera privada, condicionando su contrataciéon a una ausencia

de enfermedad lo que resultaria discriminatorio.

Finalmente, respecto a la solicitud de certificado de antecedentes, sélo puede operar para la
admisiéon de un trabajo cuando resulta absolutamente indispensable por ser parte de la

idoneidad y capacidad personal para ejecutar dicho cargo especifico.

Cabe sefialar que el derecho a la no discriminacién se ejerce en la totalidad de la relacién laboral,

no so6lo en aquellas conductas ligadas al acceso al empleo, sino que también en el desarrollo de

la relacion de trabajo, incluyendo la terminacion de ésta ante despidos discriminatorios.

3. Obligacion del empleador de resguardar la privacidad y los datos personales de

trabajadores y postulantes.



El derecho a la privacidad se encuentra consagrado en el articulo 19 N°4 de la Constitucién Politica de

la Republica que preceptua lo siguiente:

“El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, y asimismo, la proteccion
de sus datos personales. El tratamiento y proteccidn de estos datos se efectuard en la forma y condiciones

que determine la ley.”.

Asi, el Tribunal Constitucional ha determinado que, por considerarse derechos personalisimos que
emanan de la dignidad personal y que son de caracter intimos, propios del ser humano, merecen
reconocimiento y proteccion excepcionalmente categoricos, tanto por la ley como por los actos de

autoridad y de las conductas de los particulares, incluyendo las estipulaciones celebradas entre estos.

En este orden de cosas, la Ley N° 19.628 sobre “Proteccion de la Vida Privada” prescribe que se

entenderan por datos de caracter personal, los relativos a cualquier informacién concerniente a

personas naturales, identificadas o identificables, y, por datos sensibles, aquellos datos que se

refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida
privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones
politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida

sexual.

De conformidad al articulo 4° y 10° de la citada ley, la autorizaciéon para el tratamiento de datos

personales de los trabajadores debe reunir 3 condiciones minimas:

a) Consentimiento expreso del titular de los datos.

b) El consentimiento debe manifestarse por escrito.

c) Eltitular debe ser debidamente informado respecto del propésito del almacenamiento de sus

datos personales y su posible comunicacién al publico.




Las personas trabajadoras tienen derechos sobre sus datos personales, tales como el acceso a los

mismos, su rectificacion, su eliminacién, y la posibilidad de oponerse a su tratamiento, en las
condiciones sefaladas por la Ley N° 19.628. Por afladidura, el articulo 12 de la ley, dispone que toda
persona tiene derecho a exigir que sus datos personales sean eliminados cuando su almacenamiento
carezca de fundamento legal o cuando estuvieren caducos, y, ademas, cuando haya proporcionado
voluntariamente sus datos personales o ellos se usen para comunicaciones comerciales y no desee

continuar figurando en dicho registro.
Por otro lado, el articulo 154 del Cédigo del Trabajo prescribe:

“El empleador deberd mantener reserva de toda la informacion y datos privados del trabajador a que tenga

acceso con ocasion de la relacién laboral”,

En consecuencia, el empleador que acceda a datos personales de los trabajadores se encuentra
obligado, por una parte, a cumplir con los requisitos de la Ley N° 19.628, para su tratamiento y, por
otra, a resguardarlos debidamente, manteniendo reserva de los mismos, a fin de evitar que la
informacion de los datos personales de los trabajadores vulnere su privacidad o propicie

comportamientos discriminatorios.

4. Conclusion.

El Dictamen N°541/2024 de la Direccion del Trabajo constituye un pronunciamiento que
consolida criterios interpretativos en materia laboral, reafirmando la primacia de los derechos
fundamentales de los trabajadores frente a las facultades del empleador. En particular,
dispone que la contratacion, evaluacién y desvinculacion deben fundarse nicamente en la
idoneidad y capacidad laboral de la persona trabajadora para la ejecuciéon del cargo,
prohibiendo el uso de antecedentes personales o sensibles (financieros, de salud o penales)
ajenos al cargo. Asimismo, enfatiza la obligaciéon de los empleadores de resguardar la vida

privada y los datos personales de trabajadores y postulantes, conforme a lo dispuesto en la



Constitucion, en el Codigo del Trabajo y en la Ley N°19.628, teniendo en cuenta ademas la

préxima entrada en vigencia de la Ley N°21.719 que la modifica. De esta forma, se refuerza la
necesidad de promover relaciones laborales mas equitativas y respetuosas de la dignidad y

privacidad de las personas.
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