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Con fecha 27 de junio de 2025, el Banco Central de Chile (BCCh) sometié a consulta publica una
propuesta normativa (Propuesta Normativa) que introduce modificaciones al Capitulo Ill.J.1 del
Compendio de Normas Financieras del BCCh (CNF).

El objetivo de esta iniciativa es adecuar la normativa vigente para permitir el uso de tarjetas de crédito,
débito y prepago nominativas en Sistemas de Transporte Publico Masivo de Pasajeros (Sistemas de
Transporte Publico o Sistemas)' regulados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
(MTT), sujetas a determinados requisitos, limites y condiciones.

En este contexto, se incorpor6 el numeral 11 bis al Capitulo Ill.J.1 del CNF, el cual establece, entre
otras cosas, lo siguiente:

- Habilitacién de pagos en Sistemas de Transporte Publico con tarjetas de pago: podra
convenirse entre los emisores de tarjetas de pago y los administradores de Sistemas de
Transporte Publico, que el pago de los pasajes en los Sistemas pueda realizarse
indistintamente con cualquier tarjeta de pago nominativa, utilizando dispositivos de
validacion fuera de linea al momento del inicio del viaje. Lo anterior en la medida que: (i) se
implemente un sistema de conciliacién diaria de los cargos y acreditaciones correspondientes,
y (ii) se cumplan las condiciones operacionales establecidas por el MTT.

- Procesamiento y conciliaciéon de pagos: los pagos deberan ser procesados dentro del mismo
dia de cierre de las operaciones correspondientes mediante su cobro, autorizacién, registro y
conciliacién entre el Sistema y el emisor respectivo.

' Para los efectos de la Propuesta Normativa, se entenderd que los Sistemas de Transporte Publico son solo
aquellos que comprenden redes de buses, metro y trenes adscritos a los mismos.



- Suspension de funcionamiento: si se constata que una tarjeta de pago no cuenta con fondos
suficientes para pagar un viaje ya efectuado, su funcionamiento en el Sistema de Transporte
Publico debera ser suspendido hasta que el usuario o titular de la tarjeta regularice el pago
correspondiente.

Con todo, cabe mencionar que, en la eventualidad de que la tarjeta tenga un saldo positivo
pero insuficiente para pagar por los viajes efectuados, podria seguir siendo utilizada fuera del
Sistema de Transporte Publico.

- Responsabilidad de pago frente a saldos insuficientes: si el valor del viaje validado fuera de
linea sin tener fondos suficientes es equivalente o inferior a 0,1 UF, el emisor respectivo
deberd asumir el pago dicho monto y transferirselo al administrador del Sistema de
Transporte Publico. Por el contrario, todo lo que supere dicha cifra sera de cargo del Sistema.
No obstante lo anterior, el emisor podra ejercer las acciones de cobro correspondientes en
contra de los titulares o usuarios, ya sea actuando por cuenta propia o de la entidad afiliada.

- Utilizacién de tarjetas de pago emitidas en el extranjero: para usar tarjetas de pago emitidas
en el extranjero en el Sistema de Transporte Publico serd necesario que el emisor
internacional suscriba un convenio con el administrador del Sistema, por medio de un
operador o representante autorizado conforme a lo dispuesto en el Titulo VI del Capitulo Il.].2
del CNF.

Finalmente, cabe sefalar que el BCCh remarcé que esta modalidad de operacion fuera de linea tiene
un caracter excepcional y se justifica Unicamente debido a los requerimientos técnicos del transporte
publico. En todos los demas rubros del comercio, se mantiene como regla general la necesidad de
validar las transacciones en linea.




El periodo de consulta de la Propuesta Normativa se extendera hasta el viernes 11 de julio de 2025,
inclusive y los comentarios deben ser enviados al correo consultatarjetas@bcentral.cl
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